Informacia o vykonanych kontrolich dodrziavania povinnosti predavajicich
v nepotravinovom sortimente pocas vypredajovych akcii a cenovych zliav

Celoslovenska kontrolna akcia zamerana na preverenie vypredajovych akcii a zliav reagovala na
spotrebitel'ské podania, smerujuce proti udajne nekorektnému spravaniu mnohych predavajiacich
v nepotravinovom segmente pri propagacii a vypocte akciovych a zl'avovych cien.

Z pisomnych a telefonickych podnetov vyplyva, Ze spotrebitelov najmé v predvianocnom ¢ase vo
zvysenej miere laka kiipa zlavnenych vyrobkov. Mnohi z nich podla vlastného vyjadrenia podl'ahnu
lakavej ponuke a zakupia si tovar len preto, Ze kipu v case ponuky povazuji za mimoriadne vyhodnti.

Dalsim dévodom pre realizaciu celoslovenskej kontroly boli aj minulé zistenia in§pektorov SOL.

SOI preukazala, ze akciové ponuky boli v mnohych pripadoch spajané s nekalymi obchodnymi
praktikami predavajucich voci spotrebitelom. Ako priklad uvddzame nedodanie akciovych
vyrobkov, nedostupnost’ akciovych vyrobkov pocas prvého dia akcie, obmedzeny pocet akciovych
vyrobkov v porovnani s vel'kost'ou predajne alebo nespravne vycislenie vysky percentudlnej zlavy.

Ani ¢asové obdobie, pocas ktorého sa kontrola vykonavala, nebolo vybrané ndhodne.
Termin kontroly — 25.11.2019 az 24.01.2020 pokryl nielen predviano¢né akcie, ale aj povianocné
vypredaje.

Pri kontrole bolo zo strany inSpektorov SOI preverené:

1. dodrziavanie rozsahu vyrobkov deklarovanych predavajucim na akciovom letdku prip.
v katalogu v Case prebiehajucej akcie;

2. spravnost dajov o vyske percentudlnej zl'avy, pripadne, ¢i bola deklarovana percentualna
zlava jej vycisleniu v eurach a kone¢nej cene pri odpocitani;

3. sulad cenovej informécie na cenovkach s akciovymi cenami na letdkoch resp. v katalégoch)
v nadviznosti na cenovu evidenciu;

4. spravnost informécie o vySke povodnych cien vyrobkov, za ktoré sa v minulosti predéavali
(stlad povodnych cien scenovou evidenciou, ktoru je predavajuci povinny viest
a uchovavat 3 roky po predaji vyrobkov);

5. poskytovanie informécii o cene predavaného vyrobku a jeho oznacovanie predajnou
a jednotkovou cenou v prevadzkarni (povodnd a akciova cena) v sulade s § 14 a 14a) zdkona
o ochrane spotrebitel’a;

6. spravnost’ Uctovania cien vyrobkov v sulade s ustanovenim §4 ods. 1 pism. d) zdkona
o ochrane spotrebitel’a.

Poznamka:

Za ucelom objektivneho prehladu o aktualnom stave trhu sa kontroly uskutoc¢nili v obchodnych
ret'azcoch aj v maloobchodnych predajniach.

Kontroloval sa vylucne nepotravinovy sortiment, pretoze nekalé praktiky v oblasti potravinovych
vyrobkov je opravnena Setrit’ a sankcionovat’ vylu¢ne Statna veterinarna a potravinova sprava SR.



Vysledky kontroly :

1. Dodrziavanie rozsahu vyrobkov deklarovanych predavajicim na akciovom letiku
pripadne v katalogu v ¢ase prebiehajicej akcie

V porovnani s predchadzajicim rokom predavajuci vo vSetkych krajoch vo vicSine prevadzok
zabezpecili dostatok vyrobkov v kontrolovanych prevadzkach uz od prvého dia zacatia vypredajovej
akcie. S vynimkami sa inSpektori SOI stretli len v zriedkavych pripadoch. Nedostatky boli zistené
v Trnavskom, Trenc¢ianskom a Banskobystrickom kraji.

Priklady negativnych zisteni:

Dracik, SC Eurdpa, Na troskach 25, Banska Bystrica: pri kipe jednej kreativnej supravy Bunchens
E 08T16822 mal spotrebitel’, podla deklarovania v letdku, pri uvedenej hracke dostat’ druha
zadarmo.

Vykonanym kontrolnym ndkupom bolo zistené, Ze nebol poskytnuty 1 ks zadarmo, ale uctované
boli obidva zaktipené kusy.

101 drogérie, M. R. Stefanika 907, Detva: k akciovému vyrobku Finish 76 ks All in Lemon mal byt
poskytnuty darcek.

Po zaplateni kontrolného ndkupu darcek nebol vydany, aj napriek tomu, Ze v prevadzke sa
nachadzal.

101 drogérie, A. Hlinku 46, Trnava
OYC Max, Ferka Urbanka 11, Trnava: v uvedenych prevadzkach nebol poskytnuty darcek
deklarovany v letdku

Jysk, Nova 9, Trnava: v Case zacatia letdkovej akcie sa v prevadzke nenachadzalo 10 druhov
vyrobkov

Super Zoo, Duklianska 1331, Bardejov: v Case kontroly bolo zistené, Ze do prebiehajuce;j letdkove;j
akcie neboli dodané 3 druhy vyrobkov

Alltoys, OC Laugaricio, Tren¢in: ku diiu zacatia akcie neboli dodané 2 druhy vyrobkov

Auto Kelly, Nedozerska 1270/17 C, Prievidza: ku dnu zacatia akcie nebolo dodanych 15 druhov
vyrobkov

Pompo, OD Prior, Namestie Slobody 1, Prievidza: ku diiu zacatia akcie nebolo dodanych 5 druhov
vyrobkov

Pompo, Namestie Matice slovenskej 4263, Dubnica nad Vahom: ku diiu zacatia akcie neboli dodané
2 druhy vyrobkov.



2. Spravnost’ idajov o vySke percentuilnej zl’avy, pripadne, ¢i bola deklarovana
percentuilna zlava jej vycisleniu v eurach a kone¢nej cene pri odpocitani

Vo vicsine kontrolovanych prevadzok neboli zistené nespravne vypocitané percentuilne zlavy.
Taktiez, vyska percentudlnej zlavy vo vztahu k povodnej cene a cene pocas zlavnenej akcie bola
vo vacsine kontrolovanych prevadzok uvadzana spravne.

Nedostatky boli zistené najma v Nitrianskom kraji, ale aj v Banskobystrickom a Tren¢ianskom kraji.

Priklady negativnych zisteni:

Textil Infomusic, Hlavna 31, Stirovo: na cenovke vyrobku bola uvedena pdvodné predajna cena
20,00 eur /preskrtnutd/, percentudlne vycislenie zl'avy ,,akcia— 70 %; novéa cena po zl'ave bola 7,50
eur. Predavajuci tak nespravne vycislil vysku percentualnej zl'avy, deklarovana percentudlna zlava
/-70 %/ nezodpovedala jej vycisleniu v eurdch a tieZ kone¢nej cene vyrobku po odpocitani zl'avy.

K-Cero, Stefanikova 59, Nitra: na vyrobku bola pévodna cena 328,62 eur, zl'ava 70 %, cena po
zl'ave 70% mala byt’ 98,59 eur, avsSak rozdiel v neprospech spotrebitel’a je 0,41 eur.

Na d’alSom vyrobku bola povodna cena 249 eur, zl'ava 70%, cena po zl'ave bola 79,00 eur, spravne
vycislenie ceny po zlave - 70% malo byt’ 74,70 %, rozdiel je 4,30 eur v neprospech spotrebitel’a.

Sconto nabytok, Hlohovecka cesta 2, Nitra: v ¢ase kontroly nebolo oznacenych spravnou predajnou
cenou platnou v Case platnosti akciového letdku 18 druhov vyrobkov. Na regalovych cenovkach
boli uvedené vysSie predajné ceny ako ceny uvedené v letaku a v cenovej evidencii.

Damsky butik M. luxury, sv. Michala 31, Levice: v Case vykonania kontroly nebolo oznacenych
predajnou cenou 25 druhov vyrobkov.

Obuv Secret shoes for you, M. R. Stefanika 23, Nové Zamky: v ¢ase kontroly nebolo
jednotkovou cenou oznacenych 5 druhov vyrobku.

Devergo - textil — odevy, Hlavné namestie 30/11, Rimavska Sobota: inSpektori do kontroln¢ho
nakupu zakupili 1 ks panske tricko Retro Co.Athl 1964, ktoré bolo umiestnené na stojane
s informaciou, podla ktorej predavajici deklaroval 50% zlavu z pévodnej ceny 34,90 eur. Pri
zaplateni ndkupu bola natctovand cena 24,43 eur, tak ako bola uvedena aj na cenovke tj. 30%.
Tricko bolo vSak zavesené na stojane, kde bola deklarovana zlava 50% na vyrobok, ¢ize tam
nepatrilo. InSpektori z tohto dévodu vybrali predmetny vyrobok do kontrolného nakupu za icelom
preverenia skuto¢nosti, ¢i predavacka poskytne na vyrobok deklarovant zl'avu. Tato skutocnost’ sa
potvrdila, predavacka vo svojej vysvetlivke uviedla, ze na vyrobok sa vztahovala zlava len vo
vyske 30%, ¢im doslo ku klamlivému konaniu zo strany predavajuceho vo vztahu k spotrebitel’ovi.

Pompo, OD Prior, Namestie slobody, Prievidza
Pompo, Namestie Matice slovenskej 4263, Dubnica nad Vdhom: v katalogu tohto obchodného
retazca bola zistend nespravne vypocitand percentudlna zl'ava u 8 druhov vyrobku.

3. Sulad cenovej informacie na cenovkach s akciovymi cenami na letakoch resp.
v katalogoch) v nadviznosti na cenovu evidenciu

Ani v jednom Kraji nezistili inSpektori SOI porusenie zakona. Vsetky kontrolované prevadzky
dodrziavaju povinnosti, suvisiace s poskytovanim informécii o pdvodnej cene akciovych vyrobkov.



4. Spravnost’ informacie o vySke povodnych cien vyrobkov, za ktoré sa v minulosti
predavali (silad povodnych cien s cenovou evidenciou, ktoru je predavajuci povinny
viest’ a uchovavat’ 3 roky po predaji vyrobkov)

Co sa tyka spravnosti informacie o vySke pdvodnych cien vyrobkov, za ktoré boli tieto
v minulosti predavané, nestlad s predlozenou cenovou evidenciou bol zisteny len v jednom
pripade:

Elektro Domoss, OZC Max, Mallého 55, Skalica: v ponuke pre spotrebitel’a sa nachédzali vyrobky
(! tieto vyrobky neboli uvedené v reklamnom letaku), ktoré boli oznacené informaciou o povodnej
cene a informaciou o aktudlnej cene. Kontrolou cien v ERP bol zisteny cenovy nestlad u 5 druhov
vyrobkov, priCom v jednom pripade i$lo o nestilad v prospech spotrebitel’a.

5. Poskytovanie informacii o cene predavaného vyrobku a jeho oznacovanie predajnou
a jednotkovou cenou v prevadzkarni (povodna a akciova cena) v sulade s § 14 a 14a)
zakona o ochrane spotrebitel’a

Nedostatky v danej oblasti. boli zistené¢ len v Trnavskom kraji a v PreSovskom kraji. Ostatné kraje
porusenie zakona nezistili.

Priklady negativnych zisteni:

Andrea shop, s.r.o., Galantskd cesta 22/5855, Dunajska Streda: predajnou cenou nebolo v Case
kontroly oznac¢enych 15 druhov vyrobkov

Super Zoo, Duklianska, Bardejov — Placek Premium s.r.o.: v ¢ase kontroly nebolo jednotkovou
cenou oznac¢enych 6 druhov vyrobkov

Merkury Market, Mierova 105, Humenné: inSpektori SOI zistili, ze predajnou cenou nebolo
oznacenych 22 druhov vyrobkov

6. Spravnost’ uctovania cien vyrobkov v silade s ustanovenim §4 ods. 1 pism. d) zakona
o ochrane spotrebitel’a

Nedostatky boli zistené len v Banskobystrickom kraji:

Gabbiano, A. Kmeta 14, Banska Stiavnica: v prevadzke boli vykonané 2 kontrolné nakupy, do
ktorych bol v oboch pripadoch zakapeny 1 ks plechovy hrnéek s potlatou Banska Stiavnica. Na
hrnéek neposkytol deklarovanu zlavu: ,,VSetko za polovicu®, napriek tomu, ze kontrolovany
subjekt prezentoval (na vyklade pri vstupe do prevadzky) takuato zlavu.

Podl'a vyjadrenia predavajuceho uvedena zlava sa nevzt'ahovala na suveniry, ale len na textilné
vyrobky, no nikde v prevadzke sa takato informadcia pre spotrebitel'a nenachéadzala.



Opatrenia :

Vo vsetkych prevadzkovych jednotkach, v ktorych boli zistené nedostatky boli spisané inSpekéné
Zaznamy.

Podl'a § 6 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov boli
pri zistenych nedostatkov vydané zavdzné pokyny na ich odstranenie a vykonanie nevyhnutnych
opatreni na napravu v dohodnutych terminoch.

Zaver :

Vysledky kontrolnej akcie potvrdzujt, Ze preddvajici berii vazne svoje zdkonné povinnosti aj
odportcania SOI.

Potvrdilo sa, ze vypredajové a zl'avové akcie, vratane prezentacie ponuky spotrebitel'om prebiehaju
v drvivej véacsine pripadov v stilade so zdkonom.

Predévajici pri vypocte akciovych cien v plnom rozsahu vyuzivaji platnt judikataru, v zmysle ktorej
su opravneni pocitat’ zlavu z akejkol'vek ceny, ktord je sucastou cenovej evidencie konkrétneho
vyrobku.

Prave tato skuto¢nost’ je obsahom mnohych spotrebitel'skych podani, ktoré SOI s poukazom na
citované sudne rozhodnutie posudzuje ako neopodstatnené.

Doékazom zaujmu predavajicich realizovat’ vypredaje a zl'avy zakonnym spdsobom je skuto¢nost’, Ze
v Zilinskom kraj (prekontrolovanych 435 vyrobkov), v Bratislavskom kraji (prekontrolovanych 873
vyrobkov) a ani v KoSickom kraji (prekontrolovanych 980 vyrobkov) neboli pocas kontroly zistené
Ziadne nedostatky.

Z vysledkov kontroly vyplyva pre predavajicich odporti¢anie venovat’ zvySenl pozornost’:

- zabezpecCeniu dodania vSetkych druhov akciovych vyrobkov v mnozstve, zodpovedajucom
velkosti predajnej jednotky uz v prvy deil zacatia akcie,

- spravnosti vypoctu akciovej ceny/zlavy,

- oznacovaniu vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou

Za celom odstranenia tychto nedostatkov je vhodné, aby si dotknuti predavajlci urcili jasnejSie
marketingové pravidla, ktoré zabrania opakovanému vyskytu nedostatkov.

Vzhl'adom na vysledky kontrolnej akcie sa SOI bude venovat’ akciovym cenam a vypredajom v rdmci
beznej kontrolnej ¢innosti, vratane preverovania spotrebitel'skych podnetov.

Pripadna celoslovenska kontrolnd akcia bude uskuto¢nena len v pripade zvySeného vyskytu poruSeni
v danej oblasti.



